C.O.E.S. ONLUS

Gestione reclami - 2024

Il monitoraggio dei reclami ricevuti rappresenta un elemento fondamentale al fine del miglioramento della
Qualita delle prestazioni erogate.
Per I’anno 2024 sono pervenuti i reclami riportati nel registro allegato.

La gestione e il monitoraggio di eventuali reclami ¢ stata regolamenteata atlraverso le seguenti procedure
interne:

PO — 19 Soddisfazione dell’Utenza

PO — 22 Gestione NC — AC — AP e reclami

La raccolta e il monitoraggio di aventuali disservizi procedera in modo continuo nel corso del 2025.

Roma, 31 dicembre 2024

A HOC AN
Diretyore Sanitario/Risk Manager
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Ente giuridicamente riconosciuto con d.p.r. del 10 novembre 1963 n. 2368
Via della Nocetta, 162 — 00164 Roma
tel.: 06/6631051 tel./fax: 06/6637268 www.coesonlus.it info@coesonlus.it
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